/Aldre Sagen sg@ger to studentermedarbejdere fil
Medlemsservice

/Eldre Sagens Medlemsservice, som har placering i Kebenhavn, sgger to

studentermedarbejdere. Medlemsservice er den afdeling, hvor medlemmerne og andre
interesserede henvender sig med spgrgsmal om medlemsfordele, adresseaendringer,
indmeldelser, udmeldelser og en lang reekke andre forespargsler. Vores
studentermedarbejdere supplerer de gvrige medarbejdere i Medlemsservice.

Arbejdsopgaver

*Telefonbetjening — herunder modtagelse af ind- og udmeldelser, adresseandringer,
modtager bestilling af varer, rapporter, informationsmateriale o.lign.

Indtastning i medlemsdatabase

*"Udkersel” af diverse falgebreve til medlemmer — som opfelgning pa telefoniske
henvendelser

*Diverse forefaldende opgaver, eksempelvis pakning af mindre forsendelser mv.

*Aflgsning i reception/omstilling

Din profil

Som studentermedarbejder i Medlemsservice kommer du til at arbejde i et kraevende og

til tider meget travlt milig men vi arbejder sammen som team og sammen kommer vi i mal
med opgaverne.

Du skal have en god fornemmelse for kundeservice — hvor venlighed og praecision er
negleordene. Endvidere skal du have it-erfaring pa brugerniveau og erfaring med at

arbejde med databaser og/eller erfaring fra en lignende funktion vil vaere en fordel.

Ansaettelsesvilkar

Gennemsnitligt arbejder vores studentermedarbejdere ca. 2 dage om ugen, men i

spidsbelastninger og ferier bliver det til mere, og tilsvarende mindre i de stille perioder.

Arbejdstid og omfang aftales individuelt, men vi leegger meget stor vaegt pa fleksibilitet,

da vi har behov for at udvide bemandingen i travle perioder, og du skal have 2 eller flere

dage om ugen uden studietimer for at komme i betragtning til jobbet. Arbejdstiden ligger

primeert indenfor sekretariatets abningstid, og af hensyn til planlaegningen arbejdes der

primaert hele dage.

Vi vil gerne have stillingen besat snarest muligt.

Anseettelsessted er Aldre Sagens hovedkontor i Snorresgade 17 - 19, 2300 Kgbenhavn.

Kontakt og ansggning

| kan leese mere om Aldre Sagen pa www.aeldresagen.dk.

Hvis du vil vide mere om stillingen, er du velkommen til at kontakte afdelingslederen af

MedlemsService Jarn Juel pa tIf. 3396 8708.

Ansggning og CV, bilagt eksamensbeviser og evt. anbefalinger skal modtages via vores

rekrutteringssystem.

Sgag stillingen via "Ans@g” nederst pa siden.

Vi ser frem til at modtage jeres ansggning og kan oplyse, at ansggningsfrist er den 11.

oktober 2026 og vi forventer at afholde lgbende samtaler.

Vi opfordrer alle interesserede til at sage uanset alder, kan og etnisk tilhgrsforhold.

AEldre Sagen kaemper for et samfund, hvor alle kan leve et godt og langt liv. Det ger vi via
vores arbejde med viden og holdning pa samfundsniveau, via rddgivning, et stort frivilligt

arbejde, medlemsarrangementer og andre tiltag. Vaerdierne i vores arbejde er naerveaer,

indsigt og handlekraft. Vi er en almennyttig organisation og neutral i partipolitisk, etnisk

og religios henseende. Vi har over 1.100.000 medlemmer, 215 lokalafdelinger, 21.000

frivillige samt et sekretariat med ca. 180 medarbejdere.
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